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PATRU REPERE MAJORE iN REMODELAREA INVATAMANTULUI
UNIVERSITAR DE MANAGEMENT

In incercarea de a concepe un raspuns cat mai argumentat privitor la schimbarile
necesare in Tnvatamantul universitar de management din Romania, am structurat punctul
de vedere in trei parti (vezi figura de mai jos):

I. Schimbari esentiale in societate, in economie, datoritd pandemiei Covid-19

;

I1. Obiective strategice actuale pentru toate tarile, pentru omenire

v

III. Modificiri de esenta necesare in invitiméintul managerial universitar referitoare la:

I ! I |

Forme de Metode

Viziune Continut ) ) )
realizare didactice

Figura nr.1 - Structura punctului de vedere privind remodelarea
invatiméantul universitar de management

1. Schimbari esentiale in economie si societate generate pandemia Covid-19

In opinia noastra, schimbarile majore generate de Covid-19 sunt urmatoarele:

e prezervarea sanatatii populatiei a devenit prioritatea numarul 1 in cvasitotalitatea
tarilor;

e rolul si impactul factorilor medicali s-au amplificat foarte mult in societate, in
special in economie;

e contactele, comunicatiile si fluxurile umane directe s-au redus foarte mult;

e ecxtinderea acceleratd a activitdtilor in mediul virtual, a digitalizarii muncii la
domiciliu generatoare de numeroase schimbari la nivel personal, organizational si
societal;

e functionalitatea societatii s-a modificat substantial, modul de derulare a
activitatilor in cvasitotalitatea domeniilor s-a schimbat Intr-o masura apreciabila,
numeroase activitdti fiind stopate sau reduse ca dimensiune, concomitent cu
extinderea acceleratd a muncii online;

e cconomia a intrat intr-o criza profunda reflectata in inchiderea si/sau restrangerea
activitatilor a numeroase companii, in modificarea functionarii companiilor care
is1 mentin activitatea; ca urmare au disparut numeroase locuri de munca, s-au
diminuat veniturile companiilor, salariatilor si statului, a scdzut PIB-ul in toate
tarile;



e toate celelalte componente majore ale societatii trec printr-o perioadd de criza,
sectoarele medical, educational, administrativ si ecologic fiind printre cele mai
afectate;

e oamenii, ca indivizi, sunt foarte stresati datoritd precedentelor mutatii, perceptiile,
asteptdrile, aspiratiile, motivatiile, perspectivele lor modificandu-se, generand
adesea schimbari majore in modul de a gandi, decide, actiona si comporta.

2. Obiectivele strategice actuale pentru toate tirile, pentru omenire in ansamblul
sau

Pentru perioada actuald si cea urmatoare, obiectivele strategice macro-sociale pot
fi rezumate astfel:

a) stoparea pandemiei cat mai rapid si cu cat mai putine pierderi si dificultati
umane, economice, educationale, ecologice, culturale, etc.

b) stoparea intr-o perioadd cat mai scurtd, a crizelor generate de pandemie in
societate, incepand cu cele din economie si invatdmant.

c) relansarea economiei si a celorlalte domenii care compun societatea pentru a
ajunge la normalitate, care va fi 0 noud "normalitate" diferitd in multe privinte de
cea care a fost inainte de pandemie.

d) desprinderea invatamintelor ce decurg din pandemia Covid-19 si utilizarea lor in
remodelarea prioritatilor, structurilor si activitatilor viitoare pentru a preveni
si/sau a face fatd mult mai bine posibilelor crize majore de diverse naturi.

3. Modificari de esenta necesare in inviatimantul managerial universitar prin
prisma noilor realitati

In contextul conturirii noilor realititi generate de pandemie si de relansarea
economicd, al dezvoltarii economiei bazate pe cunostinte si a transformarilor digitale
care oferd imense oportunitati pentru depasirea complexelor probleme actuale si pentru
reluarea cresterii economice sustenabile, considerdm ca in Invatamantul managerial
universitar trebuie actionat in principal pe patru paliere.

3.1 Din punct de vedere al viziunii, al abordarii generale a problematicii
manageriale, pentru a preveni sau diminua substantial multiplele crize generate de
evenimente exceptionale — gen pandemia Covid-19 -, structurarea stiintei si practicii
manageriale si conceperea ansamblului proceselor si relatiilor de management trebuie
realizate Intr-o dubla viziune:

a) managementul entitatilor in conditiile unui context organizational normal, in care
natura si dinamica riscurilor si incertitudinilor sunt cunoscute, predictibile si luate
in considerare la un nivel ridicat; este viziunea pe care s-a bazat predominant
stiinta si practica manageriald in ultimele decenii;

b) managementul organizatiilor intr-un context confruntat cu crize majore, inedite,
imprevizibile, care produc mutatii de esenta atat in societate cat si in organizatii;
aceasta reprezinta cea de-a doua viziune, care aldturi de precedenta trebuie sa fie
prezenta substantial in stiinta, Invatdmantul si practica manageriala.

Fireste, aceste doua viziuni, care au in vedere si se pot manifesta concomitent, in
aceasi entitate, care se Intrepatrund si care au scopuri comune — cresterea capacitatii
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tuturor entitdtilor de a supravietui, de a fi functionale, sustenabile si performante —
trebuie promovate simultan, intr-o manierd pragmatica, eficace si eficienta.

3.2 Din punct de vedere al continutului managementului, consideram ca se

recomanda actionarea pe doud planuri:

a)

b)

conturarea, pe baza realitdtilor si experientelor generate de pandemia Covid-19, a
unui nou domeniu managerial, managementul crizelor atipice, cu un puternic
continut multidisciplinar, (psihologic, sociologic, comercial, financiar, digital,
ecologic, etc.) prin care sa se Invete cum pot fi anticipate (in masura in care este
posibil) si abordate noile tipuri de crize, cum poate fi marita rezilienta
organizatiilor pentru a fi capabile sd functioneze si sd performeze la un nivel
rezonabil in cazul aparitiei unei crize atipice, cum poate fi realizata iesirea rapida,
cu dificultati si pierderi relativ usor suportabile de catre managementul entitatilor,
stakeholderii lor si societale n ansamblul sau.

imbogdtirea problematicii tuturor disciplinelor manageriale - strategii si politici
organizationale, management intreprenorial, managementul organizatiei,
managementul cercetdrii-dezvoltarii, managementul productiei, managementul
comercial, managementul resurselor umane, managementul comparat, etc. - cu
noi elemente referitoare la riscuri si incertitudini in general - si cu atentie
speciala, la cele atipice, cu intensificarea elementelor de management umanistic
si inteligentd emotionald dezvoltate in ultimii ani si cu luarea in considerare a
intereselor si contributiilor stakeholderilor relevanti ai entitatilor. Strategiile,
politicile, sistemele manageriale, metodele si tehnicile de management,
leadership-ul, managementul resurselor umane, cultura organizationala, etc. -
trebuie astfel remodelate incat sa fie capabile sa ofere entitatilor un plus
substantial de capacitate n a rezolva provocarile si problemele asociate riscului si
incertitudinii, atat cele clasice, cat si celor noi, "atipice".

Trecerea la organizatia bazatd pe cunostinte, transformarile digitale actuale

accelerate, elementele de inteligentd artificiala, "internet of things" si celelalte elemente

inovationale conturate in ultima perioada, pot facilita si contribui substantial in realizarea

acestor doud mutatii majore In continutul managementului organizatiilor, cu multiple
efecte benefice pentru ele si pentru stakeholderii acestora (salariati, clienti, furnizori,
finantatori, comunitate locald, mediu ambiant, s.a).

3.3 Din punct de vedere al formelor de organizare ale invatimantului managerial

Fara niciun dubiu, acesta va continua sd fie realizat in cele doud modalitati

practicate si in prezent:

a)

invatdmantul "face-a-face", in clasa, cadrul didactic impreuna cu studentii sau
cursantii fiind Tn aceeasi locatie, care fard nici o indoiald, este forma educationala
cea mai complexd, completd si eficace. Contactul nemijlocit dintre cadrul
didactic si studenti, pe de o parte, si intre studenti pe de altd parte, pe parcursul
seminariilor, laboratoarelor si cursurilor creeaza o interactiune umana specifica,
care maximizeaza receptarea de informatii, insusirea de cunostinte, dezvoltarea
de know-how, conturarea de viziuni si abordari consistente, inovative si eficace.



b) invatdmantul "online", la distantd, care in conditiile pandemiei s-a dovedit ca

poate asigura la un nivel apreciabil atingerea majoritatii obiectivelor
educationale. Desigur, invatdmantul online nu are si nu poate avea eficacitatea
invatdmantului "face-a-face". El poate fi utilizat iIn mod complementar
invatdmantului clasic, mai ales in situatiile in care nu este posibila reunirea
cadrului didactic si studentilor pe acelasi amplasament. In plus, cheltuielile
curente aferente invatdmantului online sunt sensibil mai mici decat in cel clasic.

In viitor, utilizarea celor doud forme de invatimant managerial va continua.

Anticipam cd se va Inregistra o tendinta de crestere a invatamantului online determinata
de mai multi factori:

permite accesul la invdtarea manageriala de tip universitar si post-universitar, a
persoanelor care nu dispun de timpul si/sau resursele financiare pentru a se
deplasa la universitate;

costurile curente ocazionate de invdtdmantul online pentru universitate sunt
sensibil mai mici decat in sistemul clasic;

invatamantul online poate genera mai multa flexibilitate in realizarea pregatirii
manageriale de catre studenti si manageri, prin oferirea de optiuni tematice si de
metode mai variate. Spre exemplu, sistemul de invdtare managerial PLC
(personal learnig cloud) utilizat in Canada de un grup de profesori — intre care
unul roman — este un foarte bun produs didactic avand patru caracteristici majore
- personalizat, socializat, contextualizat si transparent, prezentdnd numeroase
avantaje si bucurandu-se deja de aprecieri notabile.

Valorificarea la un nivel ridicat a multiplelor potente si avantaje ale Tnvatdmantului
managerial online, in conditii de performante educationale ridicate, implica conceperea
si implementarea unui nou model de invatamant ale carui componente sunt inserate in
figura nr.2.
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Figura nr.2 — Componentele noului model de invitiméant universitar managerial online



3.4 Din punct de vedere al metodelor didactice utilizate.

In cadrul invatamantului managerial universitar se vor utiliza in continuare, doua
categorii de metode didactice:

a) Metodele clasice, focalizate pe transmiterea si receptarea de informatii.
Prelegerea la cursuri, discutiile la seminar, lecturarea cursurilor scrise, s.a. vor
continua sd reprezinte o componentd importantd a invataimantului managerial,
intrucat prin intermediul lor se furnizeazd studentilor fondul principal de
informatii care vor forma continutul fiecarei discipline, facilitind perceperea,
intelegerea si fixarea acestora de catre studenti. In plus, din ce in ce mai frecvent
cadrele didactice, prin folosirea cu profesionalism a acestor metode, asigura intr-
o masurd crescanda si dezvoltarea de cunostinte, insusirea de competente si
dezvoltarea de abordari manageriale eficace.

b) Metodele active, axate pe interactiune, cunostinte si abilitati, pe dezvoltarea
capacitatilor de analiza si rezolvare de probleme, de a conlucra coeziv, creativ si
eficace cu alte persoane, de a proiecta si implementa solutii manageriale eficace,
vor detine o pondere din ce in ce mai mare. Studiile de caz, roll-playingul,
simularea, jocul managerial, proiectul managerial sunt cateva dintre cele mai
utilizate si eficace metode active.

In perioada urmatoare, utilizarea celor doua categorii de metode didactice va
continua sd coexiste in universitdti, fiecare avand avantajele specifice de neinlocuit, ele
fiind complementare in multe privinte. Tendinta de extindere a utilizarii metodelor
didactice active manifestatd in ultimele decenii va continua si dupa pandemia Covid-19.
Mai mult, focalizarea pe cunostinte specifice noii economii si digitalizarea accelerata,
noutdti esentiale ale prezentului si viitorului, vor face concomitent mai necesard, mai
posibild si mai eficace proliferarea metodelor active de invatdmant managerial.

Realizarea unui mixaj rational intre cele doua categorii de metode, dinamic si
flexibil, tinand cont de obiectivele educationale specifice fiecarei discipline manageriale
si de evolutiile contextuale este conditionantd pentru un invatdmant managerial de
calitate.

Ansamblul modificarilor punctate trebuie sa aiba ca finalitate furnizarea de catre
invatdmantul universitar de management de absolventi, care sa devind intr-o perioada
scurtd, manageri si specialisti manageriali (In organizare, resurse umane, previziune, etc.)
eficaci, pragmatici, adaptivi, flexibili, creativi, intreprenoriali, intr-un cuvant
performanti. Concomitent, invatdmantul universitar managerial, in conformitate cu
tendinta de Tnvatare continua pe tot parcursul vietii, va trebui sa se orienteze si mai mult
asupra perfectionarii managerilor si specialistilor in diverse domenii ale managementului
din organizatii. Acestia reprezintd o piatd educationald majora, care se va dezvolta in
ritm accelerat Tn Romania, similar cu evolutiile din tarile dezvoltate. Pentru a rdspunde
acestei evolutii, universitatile care au segmente de Invatimant managerial, vor trebui sa
proiecteze sisteme speciale care sa valorifice aceste oportunitati, satisfacand la un nivel
ridicat aceastd majora provocare societala.



Fara 1indoiald, elementele cuprinse in punctul nostru de vedere privind
schimbdrile din invatimantul managerial universitar nu epuizeazd multitudinea
aspectelor implicate. Ele constituie — alaturi de elementele prezentate si in celelalte
puncte de vedere ale specialistior SAMRO — contributii la modernizarea
managementului corespunzator noilor realitati generate de pandemie, de trecerea la
economia inteligenta bazata pe cunostinte si de intensele transformari digitale actuale.



